
VIESTI STRATEGIA  
TOTEUTUMAAN



Organisaation johtaminen, varpusparven lennonjohto, 
edellyttää hyviä työkaluja. Ymmärrettävä visio – yhteinen 
tulevaisuudenkuva – on kuin näkyvä merkkipaalu, joka  
pysyy, vaikka parvi välillä säntäilisikin ympäriinsä.  
Strategia puolestaan määrittää varpusparven yhteisen 
tahdin ja sisäisen järjestyksen.
Osuvasti kuvattu ja kommunikoitu strategia kertoo selkeästi, mihin yritys on menossa 
ja mitä hyötyä siitä on muille. Strategia selittää yrityksen valintoja ja tekee sen päätök-
set ymmärrettäviksi.

Kaikissa organisaatioissa on hyvä kysyä, onko visio ja strategia ymmärretty ja sisäistet-
ty riittävän hyvin. Ohjaavatko ne toimintaa? Kuinka työn alla oleva asia auttaa pääse-
mään sinne, minne ollaan matkalla? Ettei vahingossa jouduta sinne, minne näytetään 
olevan ajautumassa.

Sisäisesti strategiaviestintä sitouttaa henkilöstöä yhteiseen suuntaan. Se kiteyttää  
toimintaympäristön keskeiset trendit ja selittää, miksi meidän pitää muuttaa tapaam-
me toimia. Sisäinen strategiaviestintä antaa suuntimet siihen, missä on toimittava 
toisin kuin aiemmin ja mitä kannattaa jatkaa entiseen hyvään malliin.

Viesti strategia toteutumaan



Johdon työstämä strategia laaditaan yleensä sanalliseen muotoon. Viestiä täydentävät 
lukuisat pylväskuviot ja piirakat. Syntyy pitkä, hyvää sisälukutaitoa ja vahvaa luetun 
ymmärtämistä edellyttävä kirjallinen esitys, joka sopii parhaiten sitä tekemässä ol-
leelle johdolle itselleen. Useimmat muut kohderyhmät hahmottavat pääpointit muilla 
tavoin.

Voisiko vision ja strategian tiivistää yhteen kuvaan? Yleensä kyllä, mutta kuvan pitää 
silloin olla todella hyvä. Entä voisiko strategian piirtää sarjakuvastripiksi? Miksei? Sarja-
kuva voisi herättää muidenkin sidosryhmien mielenkiinnon. Muitakin konsteja toki on. 
Hauska esitysmuoto ei vähennä strategian painoarvoa, mutta lisää sen käytettävyyttä.

”Hauska esitysmuoto ei vähennä strategian painoarvoa, 
mutta lisää sen käytettävyyttä.”

Hyvä kuva vai tuhat sanaa?

Yrityksissä hallitus ja johto pohtivat strategiaa vähintäänkin useita kuukausia. Sitten se 
kaadetaan oman väen niskaan kertalaakilla sisäisessä infossa. Ei ihme, että sessiosta 
jäävät mieleen vain hyvät pullat.

Mitä sitten pitäisi tehdä? Antaa henkilöstölle mahdollisuus sisäistää strategia. Jatkaa 
puhetta porukalla ja miettiä tiimeissä, mitä uusi strategia meiltä aikuisten oikeasti 
edellyttää. Kun uusi strategia tulee omakohtaiseksi, se voi lähteä muuttumaan toimin-
naksi.

Elefantti syödään palasina



Organisaation kulttuurista riippuu, mitä kaikkea strategiasta viestittävään tarinaan – 
muodikkaasti narratiiviin – on syytä sisällyttää.

Kuvataanko liiketoiminnan koko kehityskaari – menneet askeleet, nykyisyys ja tulevai-
suuden mahdollisuudet? Kyllä, jos tulevaisuus ottaa suuntaa menneistä askelista. Jos 
niin ei ole, epäjatkuvuutta aiheuttavat seikat muodostavat tarinan rungon.

Entä yrityksemme tuottama lisäarvo eri sidosryhmille? Kyllä, siitä pitää puhua, sillä 
mikään organisaatio ei toimi tyhjiössä. Varsinkin silloin strategiaviestit kohdentuvat 
myös sidosryhmille ja olemassaolon oikeutuksen hakemiseen yhteiskunnassa.

Pitääkö olla puhetta myös tarvittavista suunnan tai toiminnan muutoksista? Ehdotto-
masti. Uusi strategia on harvoin suora jatkumo aiemmalle, jolloin keskeinen kysymys 
on, mitä meidän pitää tehdä toisin, jotta pääsemme sinne, minne aiomme mennä.

Uuden strategian mukaiset toiminnan keskeiset painopistealueet ovat luonnollisesti 
strategiatarinan keskeisiä asioista. Ne on purettava syötävän kokoisiksi paloiksi, jotta 
henkilöstö voi nähdä niiden yhteyden omaan työhönsä.

Myös onnistumisen vaatimat uhraukset tai ponnistukset kannattaa nostaa esiin. Mitä 
sellaista meillä on, joka mahdollistaa onnistumisemme tässä toimintaympäristössä? 
Mitä on hankittava lisää, jotta menestymme?

Ytimekäs tarina



Strategia on sanoittamisen lisäksi kyettävä esittämään visuaalisesti. Usein rakenne 
syntyy peruskysymyksillä: Mihin toimintaympäristömme on menossa? Mitä se tar-
koittaa käytännössä? Minkä roolin aiomme siinä ottaa? Mitä se meiltä vaatii ja mitä se 
parhaimmillaan antaa?

Visualisointi kiteyttää strategian niille, jotka hahmottavat maailmaa kuvien kautta. 
Tuoreet sukupolvet varsinkin ovat tottuneita kuvien käsittelijöitä. Strategian sanallista-
minen on yhtä tarpeen toisille. Organisaatioissa on aina molempia tyyppejä. 

Strategia ei kirkastu kaikille yhdessä työpajassa. Yleensä tarvitaan jokainen esimies 
viemään viestiä eteenpäin. Viestin pitäisi pysyä samanlaisena, vaikka siitä puhutaan 
eri suulla, joten esimiehet tarvitsevat kunnon perehdytyksen ja materiaalin.

Kaiken kaikkiaan strategiasta pitää puhua paljon, paljon enemmän kuin useimmat 
uskovat. Vanha peukalosääntö – suunnittele viestintä ja tuplaa sen määrä – pitää edel-
leen paikkansa. Kun strategia jalkautuu arkeen, se suuntaa varpusparven säntäilyä.

Uusi sukupolvi tarvitsee kuvia

Esimiehet viestin viejinä



Organisaation johtaminen, varpusparven lennonjohto, 
edellyttää hyviä työkaluja. Ymmärrettävä visio – yhteinen 
tulevaisuudenkuva – on kuin näkyvä merkkipaalu, joka  
pysyy, vaikka parvi välillä säntäilisikin ympäriinsä. Strate-
gia puolestaan määrittää varpusparven yhteisen tahdin  
ja sisäisen järjestyksen.

Yritysjohdon tehtävä on  
auttaa muita oivaltamaan

Vuosikertomusarvio-kisan tuomariston jäsenenä pääsee lukemaan pieteetillä yritysten 
raportteja. Ne ovat kehittyneet askel askeleelta hienommiksi monessakin mielessä. 
Etenkin infografiikan havainnollistavaa voimaa käytetään tavattoman upeasti.

Silti vuosikertomukset voisivat auttaa lukijoita oivaltamaan nykyistä enemmän organi-
saation toiminnasta. Sama oivaltamisen tarve koskee muutakin viestintää ja johtamista.

Johtajan suuri haaste on asettua ulkopuolisen asemaan. Nähdä ja ymmärtää mitä  
ulkopuolinen ei näe eikä ymmärrä. Ymmärtämättömyyden määrä voi yllättää, sillä 
oma asia tuntuu aina niin tavattoman selvältä.

Hyvää mielikuvaharjoittelua voi tehdä esimerkiksi lukemalla tuntemattoman yrityksen 
nettisivuja. Kuinka paljon silloin herää kysymyksiä? Mitä tuo käsite tarkoittaa? Millaisil-
la markkinoilla yritys oikeasti toimii? Mitä niillä markkinoilla tapahtuu yrityksen ulko-
puolella? Mihin yrityksen kilpailuvoima perustuu ja kuinka vahva se oikeasti on?

Katso ulkopuolisen silmin



Markkinoiden toiminta on erittäin tärkeää tietoa, mutta monet yritykset kuvailevat toi-
mintaympäristöään varsin ujosti. Varovaisuus jättää ison loven lukijan ymmärrykseen.
 
Kun yritys kertoo avoimesti oman alansa markkinoista, pääsee lukijakin kulkemaan 
oikeaan maastoon. Tämä on erityisen tärkeää sijoittajalle, joka toimii kuin kalastaja 
tai sienestäjä. Hyvä kalastaja ei ainoastaan lue tarinoita kaloista, vaan hän paneutuu 
myös ympäristöön, jossa kalat viihtyvät. Samoin sienestäjälle ovat tärkeitä puut,  
aluskasvillisuus, maaperän kosteus ja maaston muoto.

Kun yritys kuvailee taitavasti oman maastonsa, voi sijoittaja oivaltaa ja lopulta myös 
innostua. Sama koskee omaa henkilöstöä, asiakkaita ja monia muita sidosryhmiä.  
Silloin yritysjohdon tavoitteet ovat askeleen lähempänä toteutumista.

Johtajan kyky auttaa muita oivaltamaan punnitaan erityisesti muutostilanteissa.  
Kun yritys uudistaa vaikkapa strategiansa, on kriittisen tärkeää saada muut ymmärtä-
mään mahdollisimman hyvin uusi pelitapa. Jos jokainen ymmärtää strategian omalla 
tavallaan, pelaa jokainen omaa peliään. Silloin kyseessä ei ole joukkue, vaan kasa yksi-
löitä. Tällöin muutoksesta voi tulla hidas ja pitkä tie.

Johdon kannattaa nähdä vaivaa sen eteen, että muut voivat oivaltaa. Se ei tarkoita 
ainoastaan oman viestin toistamista. Se tarkoittaa halua kuunnella, miten muut  
ymmärtävät muutoksen. Samoin tarvitaan halua vääntää rautalangasta, mitä yritys 
tavoittelee.

Toimialan tuntemus auttaa ymmärtämään yritystä

Oivaltaminen ratkaisee muutoksen

Samaa tahtoa tarvitaan vielä silloinkin, kun johto kuvittele, että muutkin ovat jo  
muutoksen sisäistäneet. Silloin kun muutosjuhlat ovat kääntyneet arjeksi. Useimmat 
kaipaisivat ulkopuolisen tekemiä tyhmiä kysymyksiä, jotka kertoisivat, kuinka vaikea 
ulkoa on katsoa sisälle.



helena.aatinen@attention.fi
risto.pennanen@attention.fi

ATTENTION COMMUNICATION OY 
KALEVANKATU 36 C PIHARAKENNUS 
00180 HELSINKI

YHTEYDENOTOT: 

Kaikki tämän painotuotteen sisällöt on suojattu tekijän-
oikeuslain mukaisesti. Sisällön osittainen tai kokonainen 
kopiointi, jäljentäminen, levittäminen tai muu kaupallinen 
hyödyntäminen ilman Attention Communication Oy:n  
kirjallista lupaa on kielletty.

Attention Communication Oy ei vastaa mahdollisista 
epäsuorista tai suorista vahingoista, jotka voivat aiheutua 
tämän painotuotteen tietojen käytöstä. Julkaisussa esitetyt 
tiedot ovat ajankohtaisia julkaisuhetkellä, mutta ne voivat 
muuttua ilman erillistä ilmoitusta.

Tekijänoikeus  
ja käyttöehdot



JOHDON ASIALLA
TUEMME YRITYSJOHTOA TILANTEISSA, JOISSA 

TARVITAAN STRATEGISTA YMMÄRRYSTÄ  
JA VAHVAA VIESTINTÄÄ.

Rakennamme liiketoimintaa vahvistavia viestintäpolkuja.  
Innostumme muutoksista ja strategiasta. Tunnemme omaksemme vaikuttaja- 

ja talousviestinnän.

Viitoitamme tietä vastuullisuuteen (ESG) ja kestävyysraportointiin. Myös yritys-
järjestelyt ovat tuttuja tilanteita pöydän molemmilta puolilta. Saamme virtaa 

kriisien johtamisesta ja kriisiviestinnästä.

Näissä kaikissa johdon asia on meidän.

www.attention.fi


