PUHETTA
MUUTOKSESTA




Tekijanoikeus
ja kayttoehdot

Kaikki taman painotuotteen siséllét on suojattu tekijan-
oikeuslain mukaisesti. Sisallén osittainen tai kokonainen
kopiointi, jaljentdminen, levittdminen tai muu kaupallinen
hyédyntdminen ilman Attention Communication Oy:n
kirjallista lupaa on kielletty.

Attention Communication Oy ei vastaa mahdollisista
epasuorista tai suorista vahingoista, jotka voivat aiheutua
tadman painotuotteen tietojen kaytdsta. Julkaisussa esitetyt
tiedot ovat ajankohtaisia julkaisuhetkelld, mutta ne voivat
muuttua ilman erillista ilmoitusta.

YHTEYDENOTOT:
helena.aatinen@attention.fi
risto.pennanen@attention.fi
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Muutos vaatii paljon puhetta

Mita suurempaa muutosta haetaan, sita enemman
johdon on kaytettava voimia keskusteluun henkiloston
ja muiden sidosryhmien kanssa.

Otetaan ensin esimerkki: Mita vaaditaan johtajalta, joka haluaa muuttaa
pitkdan kotimaassa toimineen konepajan “alansa teslaksi”?

Yrityskulttuurin muutos: takuuvarmasta tekijasta uudistajaksi

Kun yritys muuttuu tai on epajatkuvuuskohdassa, henkildsto, asiakkaat ja rahoittajat
haluavat vastauksia lukuisiin kysymyksiin. Heita kiinnostaa, mita konepaja alkaa
tehda toisin, miten riskia vaistava kulttuuri muutetaan kokeiluja kestavaksi ja mita
uutta osaamista yritys tarvitsee unelmansa toteuttamiseen.

Johtajalta on |6ydyttava vastaukset, jotka poistavat epavarmuuden. Han on majakka,
joka valaisee uutta vaylaa vasymatta ja viela silloinkin, kun vasyttaa. Hanen on tehtava
tulevaisuudessa siintavasta unelmasta yhteinen.

Harva yritys tekee ndin suuria muutoksia, mutta samat lainalaisuudet patevat pienem-
piinkin harppauksiin.

Huollon asiakaslupauksen uudistaminen

Toinenkin esimerkki selventdad muutoksen haasteita: Otetaan yritys, joka keskittaa
padkaupunkiseudun huoltotoimipisteensa yhteen paikkaan ja laajentaa samalla
huoltopalveluvalikoimaansa. Yritys lupaa mainoksessaan, etta huolto on aina valmis
48 tunnissa. Asiakkaan kannalta palvelu siis laajenee ja nopeutuu, vaikka huolto-
pisteet vahenevat.

Selkealta kuulostava muutos vaatii mahdollisesti koko asiakaspalveluprosessin
uudistamista. Suuren joukon ihmisia, myynnista itse huoltoon saakka, taytyy sitoutua
asiakaslupaukseen. Muussa tapauksessa lilan moni asiakas saa kuulla pahoittelut
siitd, kuinka "meilla on ollut vahan haasteita tdman uuden jarjestelman kanssa.”




Kaikki muutokset

ansaitsevat hyvaa
viestintaa

Organisaation muutoksen lapivienti on haastavimpia
johtamistilanteita. Mietipa hetki omia kokemuksiasi
muutoksista - miten se meni ja miten sen olisit
toivonut menevan?

Mika sitten tekee muutoksen lapiviemisesta hankalaa?

« Ihmisten odotukset ainakin: Vaikka kertoisit kaiken mita
varmasti tiedat, se on liian vahan.

* Ymmarretyksi tuleminen: Kaikki eivat kuule, mita sanot
ja toiset ottavat vastaan informaation visuaalisessa
muodossa.

« Toiston maara: Vaikka olet puhunut asiasta jo sata kertaa,
takarivi on viela pihalla.

Suunnittele viestinta - ja tuplaa se

Monesti johtajat kyllastyvat toistamaan samaa viestia kuukaudesta toiseen. Hyva
toimitusjohtaja, kun alat vasya tarkeiden viestiesi toistamiseen, olet tavoittanut vasta
kolme prosenttia kuulijoistasi. Muutoksessa ei auta turhautua, sitkeys palkitaan.

Muutoksen johtaminen on jatkuvaa ison kuvan maalaamista: Mista lahdettiin, missa
ollaan nyt ja mita tehdaan seuraavaksi. Pilko muutos palasiksi, nayta valietapit seka
nosta onnistumiset nakyviin. Mukana olevien ja onnistujien suulla.

Kaikki haluavat myds tietad, missa on sateenkaaren paa. Mité muutos tuo minulle?
Puhu myos siita, missa kohtaamme todennakoisesti ongelmia ja mita tarvitaan lisaa,
jotta onnistumme.

Kulmahuoneesta kaytannon tasolle

Muutosviestien tulisi olla konkreettisia. Johdon ajattelu ja kieli ovat usein abstrakteja,

kun taas henkil6sto on kiinnostunut hyvin konkreettisista asioista. Siksi johdon strate-
ginen kieli pitdd muokata konkreettisiksi asioiksi, joita henkilosto arjessa kohtaa. Mita
tama tarkoittaa juuri minulle?



Muutosviestinnadn judoa

Muutoksen lapiviennissa on hyva ottaa huomioon ainakin kolmenlaiset ihmiset. Yhdet
tunnistavat ja ymmartavat, mista on kyse ja mita pitaa tehda. Toiset tarvitsevat konk-
retisointia siita, mita pitaa tehda. Kolmannet vastustavat, mika kuuluu myds asiaan.

Ihmisia, jotka ymmartavat asian, siten kuin tarkoitit, on usein vahiten, mutta he ovat
sitakin tarkeampia muutoksen eteenpadin vievia voimia. Anna heidan kertoa sisaisen
viestinnan kanavissa nakemyksiaan, tuo heita esiin roolimalleina. Myds tutkimusten
mukaan ty6kaverin sanomisiin luotetaan. Inmiset puhuttelevat inmisia, millé on valta-
va voima.

Henkildt, jotka kaipaavat muutoksen konkretisointia ovat helppo kohderyhmg, te-
kemista vaille valmis. Kiteyta muutoksen paaasiat muutamaan viestiin. Kay lapi esi-
merkkeja - mista on kyse ja mita pitaa tehda toisin - ja perustele ne. Selita ja laita
organisaatiosi miettimaan uusia toimintamalleja myds porukalla. Tuo keskusteluun
henkildston ehdotuksia ja hae hyvaa myos niista, joita ei toteuteta. Kayta keinoina
sanoja, kuvia ja yhdessa tekemista.

Enta sitten muutokseen nihkedasti suhtautuvat? He eivat ole vastustajiasi. Kayta kriit-
tiset danet hyvaksesi luontevina paikkoina jatkaa keskustelua. Muutosviestinta on
judoa: kaanna vastustajan voima asian eduksi.

Joka suuntaan kaikkien kanavien kautta

Muutostilanteissa yrityksen avainhenkil6t, tiimien esihenkil6ité myodten, valjastetaan
viestin viejiksi. Ja silhen heidat on myo6s valmennettava. Chatit ja botit ovat hyvia
tukivalineita sitten, kun muutos on jo hyvassa vauhdissa, mutta varsinkin alussa ihmi-
set haluavat keskustella ihmisten kanssa. Eika muutosta varsinkaan vieda eteenpain
power point -kalvoilla.

Kun suunnittelet muutosta, suunnittele sen viestinta kaikkien keskeisten sidosryhmi-
en nakodkulmasta. Ja tuplaa se - silloin olet oikeilla jaljilla.

Viestintaa, viestintaa,
enemman muutosviestintaa

+ Mita suurempi muutos, sita enemman viestintaa
+ Johtaja on muutosvaylan majakka
+ Valjasta kaikki avainhenkil6t viestin viejiksi




Olisiko jo uuden hengen
puhaltamisen paikka?

Kun yritys vahentaa henkilostoa, joutuu myos jaljelle
jaaneiden mieliala koetukselle. Johdon on puhalletta-
va organisaatioon systemaattisesti uutta henkea, ettei
tappiomieliala jaa vallitsevaksi olotilaksi.

Monet tutkimukset ja arjen kokemukset kertovat karua kielta siita, miten epavarmuus,
pelko ja yleinen tappiomieliala syévat tydmotivaatiota henkiléstévahennysten jalkeen.

Negatiivisten tunnelmien valtaaman yrityksen innovatiivisuus ja kasvuvoima heikke-
nevat. Yritysjohdon kannattaakin aloittaa uuden hengen rakentaminen kohtuullisen
nopeasti.

Samalla taytyy kuitenkin hyvaksya se, etta iskun kokenut henkildsto voi olla jopa
jarkyttynyt jonkun aikaa. Luottamuksen palauttaminen vie aikaa.

HENGEN PUHALTAMISEN TYOKALUPAKKI:

1) Kohtele poislahtevia kunnioittavasti. Jaljelle jaavat arvostavat sit3,
ettd yritys auttaa parhaansa mukaan irtisanottavia.

2) Pida ylla positiivista ilmapiiria. Johdon mieliala leviaa organisaatioon.
Toisaalta kannattaa varoa epaluontevaa hypetystg, joka etenkin Suomessa
synnyttaa helposti vastareaktion.

3) Huomioi henkiloston voimavarat. Jarjestele toita niin, etta henkildsto
jaksaa.

4) Viesti uudesta suunnasta. Tieto on paras tapa vahentaa epavarmuutta.

5) Rakenna yhteenkuuluvuutta tukevia rituaaleja.
Anna tassa asiassa ohjakset henkildstdlle ja tue henkildston valintoja.




SAAT APUA'
MYOS MEILTA!

Autamme luomaan viestintapolun
ja pitamaan ylla systemaattista viestintaa.
Rakennamme vuorovaikutustilanteet
keskustelulle ja asian sisaistamiselle.
Samalla kdaannamme vastavaitteet hyodyksi
ja mahdollisuuksiksi nostaa esiin tarkeita pointteja.

Autamme sinua viemaan
muutoksesi maaliin!




JOHDON ASIALLA

TUEMME YRITYSJOHTOA TILANTEISSA, JOISSA
TARVITAAN STRATEGISTA YMMARRYSTA
JA VAHVAA VIESTINTAA.

Rakennamme liiketoimintaa vahvistavia viestintapolkuja.
Innostumme muutoksista ja strategiasta. Tunnemme omaksemme vaikuttaja-
ja talousviestinnan.

Viitoitamme tieta vastuullisuuteen (ESG) ja kestavyysraportointiin. Myos yritys-
jarjestelyt ovat tuttuja tilanteita pdydan molemmilta puolilta. Saamme virtaa
kriisien johtamisesta ja kriisiviestinnasta.

Naissa kaikissa johdon asia on meidan.

www.attention.fi



