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Tekijanoikeus
ja kayttoehdot

Kaikki taman painotuotteen siséllét on suojattu tekijan-
oikeuslain mukaisesti. Sisallén osittainen tai kokonainen
kopiointi, jaljentdminen, levittdminen tai muu kaupallinen
hyédyntdminen ilman Attention Communication Oy:n
kirjallista lupaa on kielletty.

Attention Communication Oy ei vastaa mahdollisista
epasuorista tai suorista vahingoista, jotka voivat aiheutua
tadman painotuotteen tietojen kaytdsta. Julkaisussa esitetyt
tiedot ovat ajankohtaisia julkaisuhetkelld, mutta ne voivat
muuttua ilman erillista ilmoitusta.

YHTEYDENOTOT:
helena.aatinen@attention.fi
risto.pennanen@attention.fi

ATTENTION COMMUNICATION OY
KALEVANKATU 36 C PIHARAKENNUS
00180 HELSINKI



Johtaminen on viestimista

Oma vaki ja kumppanit, jopa paattajat, kuuntelevat uutta toimi-
tusjohtajaa poikkeuksellisen tarkkaan. Ensimmaiset ulostulot ovat
merkittava mahdollisuus vaikuttaa. Pohdituilla viesteilla naytat
suunnan, johon haluat laivan kulkevan. Vakuutat myds omistajat
ja muut tarkeat sidosryhmat.

Nimitys johtajaksi, onneksi olkoon! Hatunnosto, kattelyt ja olan taputukset.

Ensimmaiset 100 paivaa alkoivat juosta saman tien. Sina niiden myota. Saat venya
nykyisiin tehtaviisi, tulevaan rooliisi, suunnitteluun ja kuunteluun, ajatteluun ja lepoon.

Viestinta on johtamista eika etenkaan toimitusjohtamista voi delegoida. Ei viestinta-
osastolle, bisneksen vetdjille eika kenellekdan muulle. Siksi oma vaikuttaminen on
hyva suunnitella mieluiten jo ennen uuden tyén aloittamista.

Tyhjio tayttyy nopeasti

Uudella johtajalla on harvoin valmiina strategia, johon nojaten voi lahted suuntaa
nayttamaan. Silti johtaja ei voi vetaytya kulmahuoneen hiljaisuuteen, koska vaikene-
minen synnyttaa viestityhjion. Jokainen alkaa pohtia, mita uusi johtaja tuo tullessaan.
Osa ihmisista huomaa tilaisuuden ja alkaa ajaa omaa agendaansa, joka voi olla ristirii-
dassa organisaation tavoitteiden kanssa.

Tyhjio taytyy siis arvailuilla ja valtataisteluilla. Silloin organisaatio alkaa kulkea moneen
suuntaan yhtaikaa. Koneisto venyy ja paukkuu, mutta etenee tuskin kohti toivottua
paamaaraa.




Johtajan viestii suunnitelmallisesti

Koska viestinta on johtajalle darimmaisen tarkea tydkalu, kannattaa aloittavan johta-
jan tehda itselleen tiivis mutta toimiva viestintastrategia.

Tutkijoidenkin mukaan juuri tassa on monen johtajan viestinnan heikko kohta. Johdon
viestinnan suurimpia onnistumisen esteista on viestinnan suunnittelun puute ennen

kommunikointia. Muita haasteita ovat vaaranlainen kieli, jota yleiso ei sisaista, valin-
pitamattomyys palautetta kohtaan ja kuulijoiden tunteiden huomioimatta jattaminen.
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Kasvu testaa johtajan
viestintataidot

Kun yritys kasvaa, kiinnostus sita kohtaan lisdantyy. Samalla
johdon on kasvettava uuteen rooliin suunnannayttajana.

Yrityksesi kasvaessa sinua kaantyvat katsomaan asiakkaiden, omistajien ja henkilos-
ton lisaksi viranomaiset, media ja muut yhteiskunnan toimijat. Se laittaa aikataulusi
uusiksi.

Erityisesti yrittajajohtajasta voi tuntua, ettei aikaa jaa enaa niille asioille, joiden vuoksi
han ryhtyi yrittajaksi. Ei ole aikaa syventya tuotteiden tai palvelujen kehittamiseen.
Ei ole aikaa kiertaa pajalla niin kuin ennen. Ovella ja puhelimessa on jono.

"Johtaminen on
suunnan nayttamista.”

Nay, kuulu

Johtajana sinun on ldydettava enemman aikaa viestimiseen. Johtaminen on suunnan
nayttamista, nakymista ja kuulumista yrityksen aanitorvena sisaisesti ja ulospain. Jos
et ndy etka kuulu, johtamisesi on nakymatonta.

Yrityksen kasvaessa asiat on myds jaettava sisdisiin ja julkisiin. Sisaiset asiat kasitel-
ladn oman vaen kesken. Kaikkea ei voi enaa jakaa kaikkien kanssa, vaikka yrityksessa
oltaisiinkin avoimia.

Puhu suunnasta, strategiasta

Mista voit sitten johtajana puhua? Siita mihin olette menossa ja miten, siis strategias-
ta. Mista olette tulossa, mihin maailma on menossa, mita mahdollisuuksia muutos voi
tarjota, mitka vahvuutenne tukevat valittuun suuntaan etenemista, mita uutta osaa-
mista pitaa hankkia ja mita tukea siihen tarvitsette sidosryhmilta.

Selked kuvaus yrityksen tulevasta matkasta kay viestiksi kaikille. Henkildsto haluaa
tietad, mika on tarkeaa. Omistajia ja sijoittajia kilnnostaa, miten aiotte paasta tavoittei-
siinne. Erityisesti, jos matka pisteesta A pisteeseen B ei ole suora.

Asiakkaat janoavat tietoa siita, mita tarjoatte heille jatkossa. Kumppanit puolestaan
ovat huolissaan yhteistyosta ja strategianne vaikutuksesta heidan liiketoimintaansa.



Johdonmukaisuutta

Yrityksen kasvaessa edelleen johdon viestiminen muuttuu systemaattiseksi. Jo keski-
suurelta yritykselta aletaan odottaa johdonmukaista, saanndéllista ja hyvaa viestimista.

Yrityskuvan rakentaminen nousee tarkeammaksi uusien osaajien rekrytoinnin, medi-
an ja henkilostdon nakdkulmasta. Johdonmukaisuus luo kuvaa hyvasta johtamisesta ja

ennustettavuudesta. Sekalaiset viestit eri esihenkildilta puolestaan hammentavat niin
henkilostda kuin ulkopuolisiakin.

KASVUYRITYKSEN
JOHTAJAN MUISTILISTA:

1 « Nay keskeisille sidosryhmillesi

Kuulu niiden parissa, joiden on hyva tietad, mihin
* yritys on menossa.

3 Puhu paljon enemman suunnasta kuin mita itse arvelet
® tarvittavan.

o Toista, viesti menee perille hitaammin kuin itse toivoisit.



Seitseman vinkkia
johtajan viestintaan

1. Pyykki pestaan ensin ja levitetaan vasta sitten ulos kuivamaan

Kun nimityksesi tiedotetaan, sinulta kysytaan, mita aiot tehda. Valta vahvoja linjauksia,
varsinkin jos tulet organisaation ulkopuolelta. Kaiken, mita nyt sanot, I16ydat myéhem-
min edestasi. Et halua vastailla kysymykseen, etta miten tuoreet linjaukset onnistuivat
noin niin kuin omasta mielestasi.

Alkuun sina riitat uutiseksi. Puhu siis arvoistasi ja kiinnostuksen kohteistasi. Kerro, mi-
ten tuleva tyd on luonnollinen askel eteenpadin. Mitka asiat sinut saivat kilnnostumaan
uudesta tehtavasta? Miten aiempi osaamisesi liittyy uuteen tehtavaan?

"Kaiken, mita nyt sanot,
Ioydat myohemmin edestasi.”

2. Valitse kolme pointtia

Mita ylemmas organisaation portaita nouset johtajana, sitd enemman johtamisesi
muuttuu kommunikoinniksi. Paketoi viestisi oikein ja kay dialogia.

Pue asiat, joihin on tartuttava, tiiviiseen ja helposti ymmarrettavaan muotoon perus-
teluineen. Unohda liikkeenjohdon kurssien strategiset termit, kayta yleiskielta ja poimi
vertauksia arjesta. “Suu sakkia myoten” ja “emme voi sydda enempaa kuin tienaam-
me” ovat olleet kovin suosittuja.

Jos rooliisi kuuluu nakya yhteiskunnassa, valitse mielenkiintoinen teema yrityksen
ulkopuolelta. Poikien tyollisyys? Kestava kehitys? Digitalisaation murros? Tee siitd osa
brandiasi.




3. llmaherruus myaos yrityksen sisalla

Ensimmainen kohtaaminen uuden henkildston kanssa tapahtuu nimitystiedotteessa.
Tiedote perustelee valintaasi yleisella tasolla ja yrityksen tilanteen vaatimuksilla. Nii-
den jalkeen paaset toteamaan, kuinka mielenkiintoista on siirtya tahan tehtavaan.

Toiseen ja kolmanteen lauseeseesi voit nostaa tehtavaalueita, joita odotat
erityisella innolla. Kayta tilaisuus hyvaksi, jos mahdollista. Aseta tavoitteita,
mutta ala valitse keinoja. Pysy tasolla, joka ei aiheuta spekulaatioita.

Jarjesta mieluiten nimityspaivana tapaaminen suorien alaistesi ja henkildstosi kanssa.
Ole lasna paikan paalla ja puhu muille digikanavien valitykselld. Teeta lyhyt videovies-
ti, jossa kerrot prioriteeteistasi, johtamistyylistasi ja arvostamistasi ominaisuuksista.
Tietenkin odotat innolla, ettd paaset liittymaan joukkoon ja hymyilet.

"Viestistasi yli 70 prosenttia on kehon kielta,
alle kolmannes sanoja.”

Jos jaykistyt kameran edessa, pyyda viestintaa haastattelemaan sinua.

Muutama luonteva kysymys ja vastaus muutamaan minuuttiin. Hae itsellesi sopivin
tapa alaka viilaa liikaa esitystasi. Viestistasi yli 70 prosenttia on kehon kielta, alle kol-
mannes sanoja. Lyhyen videon voit tehdad myos useammalla kielella.

4. Kuuntele ja osallista

Tapaa tulevan tehtavasi henkilostoa kaikilta organisaatiotasoilta jo ennen kuin aloitat.
Saatat kuulla mielenkiintoisia asioita ja ainakin tutustut ihmisiin, joilta voit kysya nake-
myksia myéhemmin.

Ota henkildstdé mukaan muutokseen. Pyyda ideoita ja kehityskohtia esimerkiksi sah-
koisten tyokalujen avulla. Henkilostokysely sitouttaa, on vahva viesti ja ohjaa ajatuksia
haluamaasi suuntaan. Isoissa muutoksissa sisdiset tyopajat lisdavat

ymmarrysta.

"Malta mielesi,
ala kaada kaikkea kerralla.”

Johtaminen on paljolti tahtomista, mutta johtajan kannattaa opetella annostelemaan
tahtoaan. Varsinkin uudessa positiossa aloittava nakee mielelldan paljon muutos-
tarpeita. Malta mielesi, kaikkea ei kannata kaataa organisaatioon kerralla.



5. Jaa valiaikatietoja

Toimintakulttuurin muuttaminen vaatii aikaa. Poimi pikavoitot ja nosta ne nakyvasti
esiin. Ala vaihda puheenaihetta, vaan pida samoja tavoitteita ja viesteja esilla jatkuvas-
ti. Kun itse haluaisit ottaa jo askeleen eteenpain, kaikki takarivissa eivat ole viela kuul-
leetkaan koko asiasta. Suunnittele muutosviestinta ja tuplaa se heti alkuunsa.

Strategiakokonaisuus voi olla lilan suuri hahmotettavaksi kerrallaan, joten elefantti
on syotava palasina. Nosta strategiasta asia kerrallaan esiin ja rakenna sen ymparille
vuoropuhelua henkildston kanssa. Samalla aikataululla voit my6s kuulostella muiden
sidosryhmien nakemyksia. Sahkoiset tyokalut tarjoavat tahan mainioita keinoja.

Kertaus on opintojen &iti. Jaa valiaikatietoja, tule ulos uudella videolla tai toimitus-
johtajan kyselytunnilla vaikka joka viikko tai kuukausi, jos se on yrityksen pulssi.
Nosta esiin hyvia kaytantgja ja ratkaisuja eri puolilta organisaatiota. Jokainen haluaa
olla guru omalla maallaan ja joukkojen edessa lausutut kiitokset eivat yleensa maksa
mitaan.

"Nosta esiin oikeat toimet organisaatiosta. Pienetkin.”

6. Edellyta viestinnalta tulitukea

Jos kaytettavissasi on viestintaresursseja, kayta niita. Tee videoita, puhu sisaisilla
keskustelufoorumeilla, pida kyselytunteja ja vastaa joukkojesi kysymyksiin, julkaise
From CEO -blogia intrassa, jarjesta sisaisia infoja sielld, missa kayt tai tee sit3,

mika sinulle on luontevinta.

Edellyta viestinnalta jatkuvaa tukea ja hyvia luonnoksia. Jollet 16yda yrityksen sisalta
sopivia resursseja, niita voi helposti ostaa ulkoa.




7. Ole oma ennustettava itsesi
Sina olet sina eika mikaan vinkkilista sovi tilanteeseesi sellaisenaan. Sovella, keksi lisaa

ja edellyta viestinnaltasi lisaa hyvia vinkkeja. Valitse nakdisesi toimintatavat, jotka sopi-
vat kiireiseen arkeesi.

"Ole ennustettava, se tuo tehokkuutta.”

Ole ennustettava. Kerro mita edellytat ja toimi niin. Ennustettavuus luo johdonmukai-
suutta, saastaa aikaa ja nayttaa, ketka haluavat ja osaavat seurata johtajaa.

Ole oma itsesi. Jos viihdyt liituraidassa, pukeudu siihen. Jos et normaalistikaan tee
sirkustemppuja, ala tee niita nytkaan. Jos pidat numeroista, puhu niiden avulla, mutta
yrita olla selked. Jos mieluiten vaikenet, tee niin kesamokkisi rauhassa, nyt ei ole

sen paikka.




JOHDON ASIALLA

TUEMME YRITYSJOHTOA TILANTEISSA, JOISSA
TARVITAAN STRATEGISTA YMMARRYSTA
JA VAHVAA VIESTINTAA.

Rakennamme liiketoimintaa vahvistavia viestintapolkuja.
Innostumme muutoksista ja strategiasta. Tunnemme omaksemme vaikuttaja-
ja talousviestinnan.

Viitoitamme tieta vastuullisuuteen (ESG) ja kestavyysraportointiin. Myos yritys-
jarjestelyt ovat tuttuja tilanteita pdydan molemmilta puolilta. Saamme virtaa
kriisien johtamisesta ja kriisiviestinnasta.

Naissa kaikissa johdon asia on meidan.

www.attention.fi



