KRIISIIN
VARAUTUMINEN

viestinnallisesta nakokulmasta




Kriisin ratkaiseminen
ja kriisiviestinta ovat
kuin kaksi marjaa

Organisaatiota ei valttamatta arvioida kriisin todellisen syyn perusteella, vaan sen
mukaan, kuinka hyvin tai huonosti se hoiti kriisin. Onnistunut viestinta on siten oleelli-
nen osa kriisin ratkaisemista niin, etta organisaatiolla on sen jalkeen mahdollisuus
palata normaaliin toimintaansa.

Monet kriisit tulevat organisaation sisaan viestinnan kautta, vaikka kriisin juurisyy
olisikin muussa toiminnassa. Kriisi voi nousta asiakaspalautteen maaran kasvaessa

tai vaikkapa toimintaa koskevasta some-kohusta. Kriisi voi syntya myos taysin yrityksen
ulkopuolisesta syysta, jonka luomat laineet iskevat organisaatioon viestintdkanavien
kautta.

Paineisessa kriisitilanteessa viestinta vastaa sisaisiin ja ulkoisiin tiedontarpeisiin. Viestin-
nalla oikaistaan vaaria tietoja ja torjutaan huhuja. Viestinta auttaa jakamaan vastuut ja
sita tarvitaan kaynnistamaan oikeasuhtaiset korjaavat toimet.

Tehokas kriisiviestintad yllapitaa sisaista ja ulkoista luottamusta organisaation kykyyn
selvita tilanteesta. Se luo kriisin johdolle ja sen korjaajille lisaa aikaa ja antaa ty6rauhaa
selvittaa tilanne. Kriisiviestinta turvaa ihmisten ja organisaation toimintaa seka akuutissa
tilanteessa etta sen jalkeen.

Kriisin jalkeen luottamusta rakennetaan erityisesti viestinnan keinoin. Kuinka muutoin
sidosryhmat tietaisivat, mita korjaavia toimia organisaatio on kaynnistanyt, ellei niista
viestita? Kriisin hyva jalkihoito on systemaattisen tekemisen liséksi myds systemaattista
viestimista.

Kriisiviestinta voi onnistua vain, kun siihen on varauduttu etukateen. Silloin kun palaa,
ei ennata enda suunnitella. Tassa julkaisussa paneudumme erityisesti kriisivarautumi-
seen ja kdymme |api monien organisaatioiden kriisien ratkaisemisen tuomia kokemuksia.
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Kriisissa pyorii
huhukaruselli

Kriisissa huhukaruselli lahtee helposti pyérimaan. Tapahtumat etenevat
vadjaamatta. Jos organisaation johto vaikenee, huhut tayttavat tyhjion.
Kaytavaparlamentti kokoontuu ja johtopaatdksia vedetdan summa-
mutikassa.

Tiedon puute ei esta mediaa uutisoimasta kriisianne. Kriisiviestinnan
ammattilaisina media tarttuu tiedon jyvasiin ja luo lukijoita kiinnostavaa
sisaltda joka tapauksessa. Julkisuuden kasittelyssa uutinen voi muuttua
todellista huonommaksi.

KRIISISSA
El VOI PIILOUTUA!!

Yrityksesi kriisi ei ole vain sinun asiasi.
Se kiinnostaa, koska se on uutinen.

Samalla pala palalta paljastuva totuus pitaa uutisen otsikoissa. Epaluotta-
mus kasvaa ja johto alkaa menettaa uskottavuuttaan. Varsinkin sosiaalisen
median julkisuudessa syylliset haetaan nopeasti eika heille anneta armoa.
Mediakaan ei ole immuuni sosiaalisen median vaikutuksille.

Jako hyviksiin ja pahiksiin tapahtuu kriisin alussa ja asetelmaa on vaikeaa
muuttaa myohemmin. Jos organisaatio menettaa puheoikeutensa kriisin
alussa, se ei sita yleensa saa helposti takaisin myéhemminkaan.

Naita ongelmia pyrimme valttamaan tehokkaalla varautumisella mahdolli-
siin kriiseihin.




Kriisivalmiuksien
luominen

Kriisivalmiuksien luominen koostuu kolmen osa-alueen toimista:

Kriisin tunnistamista ja ratkaisemista tukevat toimintatavat ja tehokas
organisointi seka tilanteen korjaamista ja maineen palauttamista tukeva
viestinta ja muut toimet.

Toimintatavat:

+ Kriisia on usein vaikeaa tunnistaa. Selkeyta siis sita, mika on kriisi ja mika jaa
tavalliseksi hairiotilanteeksi. Pida huoli, etta koko organisaatiolla on asiasta
sama kasitys. Kuinkas muuten kukaan osaa tilanteeseen tarttua sen vaatimalla

vakavuudella?
+ Kay kriisiskenaariot l1api keskeisten sidosryhmien nakdkulmasta. Mitka asiat
ovat heille tarkeita? Mista he tarvitsevat tietoa? Mita toimenpiteita he arvostavat?
+ Laadi toimintamalli poikkeustilanteisiin: Kuinka meilla toimitaan missakin

tapauksessa?
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Materiaali
ja kanavat




Organisointi:

+ Kokoa kriisijohtoryhma ja sovi sen toimintatavat

+ Jaaroolit: Kuka johtaa, korjaa kriisia, pitaa huolta asiakkaista, informoi viran-
omaisia, viestii, seuraa sidosryhmien reaktioita, organisoi omaa vakea tai ulko-
puolisia apuun, jarjestaa ruokaa ja juomaa kriisikeskukseen jne

+ Varmista hairiotilanteita koskeva tiedonkulku my®ds iltaisin ja viikonloppuisin.
Kerryta tieto samanaikaisista hairidista niin, etta joillakin on aina kokonaiskuva
tilanteesta.

Materiaali ja kanavat:

+ Listaa, mitd materiaalia pitaisi olla valmiina missakin tilanteessa ja laadi materi-
aali talteen paikkaan, josta se l6ytyy helposti. Muista kieliversiot tarvittaessa.

+ Selvita viestintakanavien kaytto ja kuormankesto.

« Suunnittele, mita voitte viestia aiheesta jo ennakkoon osana normaalia viesti-
mista ja vahvistaa ndin sidosryhmien luottamusta jo etukateen.

MITA KRIISIIN
VARAUTUMINEN TARKOITTAA?

1

2

Mita silloin
tarvitaan?

3

—> Miten voisi

(NHERT “rokottautua”

tulla kriisi?

etukiteen?

Onko yrityksessanne Kuvitellaan Mita voisimme kertoa tai
kaikilla sama ymmarrys etukéateen, mita laittaa nakyviin jo valmiiksi?
siitd, mitka asiat ovat tietoja kysytaan Milla voimme estda jotain

kaikkein tarkeimpia? missakin tilanteessa ikdvaa tapahtumasta?




SEITSEMAN
ASKELTA HYVAAN
KRIISIVARAUTUMISEEN

¥ Kartoita riskit

¥ Priorisoi torjuttavat
poikkeustilanteet

¥ Selvita synty
¥ Suunnittele ensivaiheen toimet

¥ Kokoa materiaali
¥ Mieti kanavat

¥ Harjoittele



Kriisitilanteeseen varautuminen -
Valmistele materiaali etukateen

TARVITTAVA TIETO PERUSTIEDOT TOIMINNASTA KIRJOITETTUNA TEKSTINA
Toiminnan « Mita teilld tehdaan?
kuvaus « Ketka ovat asiakkaita?

» Toimintaperiaatteet, mita ohjeistoja noudatatte yms.
* Kuvaus laadunvalmistuksesta, turvallisuudesta,
henkiloston patevyydesta

Yritystiedgt * Omistajat, johto, yhteyshenkilot, henkiloston maara jne.
* Yrityksen koko eli likkevaihto
* Kuinka toimintaa valvotaan?
» Mahdollinen rekisterointi yms. viranomaismaaraykset

Visuaaliset * Yksikon valokuva
; * Logo
asiat * Muutama kuva hoivatilanteista (julkaisulupa kuvatuilta,
jos henkilon voi tunnistaal)

+ Avainhenkiloiden valokuvat ja lyhyet taustatiedot

Viestinta- « Onko yrityksellanne nettisivut?
kanavat » Osaatko itse lisdta sinne tekstia? Kuka osaa?
Muuta? » Onko jotain muuta pakollista?



JOHDON ASIALLA

TUEMME YRITYSJOHTOA TILANTEISSA, JOISSA
TARVITAAN STRATEGISTA YMMARRYSTA
JA VAHVAA VIESTINTAA.

Rakennamme liiketoimintaa vahvistavia viestintapolkuja.
Innostumme muutoksista ja strategiasta. Tunnemme omaksemme
vaikuttaja- ja talousviestinnan.

Viitoitamme tietd vastuullisuuteen (ESG) ja kestavyysraportointiin.
Myads yritysjarjestelyt ovat tuttuja tilanteita poydan molemmilta
puolilta. Saamme virtaa kriisien johtamisesta ja kriisiviestinnasta.

Naissa kaikissa johdon asia on meidan.
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