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Organisaation terveys
ennakoi yrityksen menestysta

Tyontekijoiden hyvinvointi on heikentynyt. Henkilsto harkitsee yha
enemman irtisanoutumista, erityisen valmiita irtaantumaan ovat johtajat.
Nain kertoo Tydterveyslaitoksen tuorein “Miten Suomi voi” -tutkimus.

Niin tydn imu kuin tyotyytyvaisyyskin ovat laskussa. Heikosti sitoutunut
henkilostd ei kykene vastaamaan sille asetettuihin odotuksiin, ja negatiivisen
kierteen oravanpyora on valmis.

Samankaltaisia tuloksia ovat kertoneet aiemmatkin tutkimukset. Vain 39
prosenttia suomalaisista kokee tydpaikkansa hyvaksi. Erityisen heikolla
tolalla ovat kokemukset oikeudenmukaisuudesta ja kunnioituksesta. Nain
kertoi Suomalaisen tydelaman tila -tutkimus, jonka toteuttivat marraskuussa
2021 Suomen parhaita tyopaikkoja selvittava Great Place to Work ja tyon-
hakupalvelu Duunitori.

Tyohyvinvoinnin heikkeneminen nakyy myds Yhdysvalloissa, josta trendit
tuppaavat uida Atlantin yli. Konsulttiyhtio McKinsey & Company kertookin
helmikuussa 2024 julkaisemassaan asiantuntija-artikkelissa organisaatio-
terveyden olevan "paras yrityksen arvonmuodostuksen ennustaja” ja
"kestavan kilpailuedun lahde taman paivan globaalissa markkinassa.”




Terveyden peruspilarit

Organisaation terveys (Organizational health) on auttanut yrityksia
toipumaan nopeasti niin geopoliittisista shokeista, teknologisista murroksista

kuin suhdannekuopista.

Hyva organisaatioterveys nousee arvoon arvaamattomaan etenkin, kun

tulevaisuus nayttaa epavarmalta.

McKinseyn tutkimuksen mukaan kestava menestys rakennetaan neljan perus-
pilarin varaan. Niiden keskindiset painoarvot saattavat vaihdella organisaatio-
kohtaisesti, mutta yhdenkin puuttuminen saa rakennelman heilahtelemaan

vaarallisesti.

1. KONKRETISOI STRATEGIA

Terveet organisaatiot pystyvat kaantamaan
vision ja strategian sujuvasti konkreettisiksi,
mitattaviksi tavoitteiksi, jotka pystytaan arti-
kuloimaan selvasti ja jakamaan henkil6stolle,
kaikilla organisaation tasoilla.

3. SELKEYTA ROOLIT JA VASTUUT

Terveilla organisaatioilla on rakenteet,
prosessit ja tydskentelytavat, jotka nopeutta-
vat paatoksentekoa, vahentavat byrokratiaa
ja helpottavat ihmisten mahdollisuuksia
tehda asioita - my0s uusissa ja epaselvissa
tilanteissa.

2. KIRKASTA KILPAILUETU

Terveilla organisaatioilla on selkea nakemys
siitd, missa ja miten ne asettuvat kilpailu-
kenttaan ja kilpailijoiden arvolupauksiin.
Tama nakemys auttaa l6ytamaan strategiset
prioriteetit, tekemaan paatoksia ja kohden-
tamaan voimavaroja.

4. HUOLEHDI SITOUTUMISESTA

Terveet organisaatiot palkkaavat ja kasvat-
tavat esihenkil6ita, jotka sitoutuvat vahvasti
ty6honsa, ja jotka valittavat samaa sitoutu-
misen ilmapiiria tiimeilleen ja muille tyon-
tekijoille.

"Jos johdossasi olisi baseball-joukkue, kuuntelisitko
tarkemmin joukkueen kirjanpitdajéd vai valmentajaa?”

-Jlack Welch




Tasmalaakkeet

Organisaation terveyden kehittdminen on yritysten
suurin mahdollisuus kehittaa kilpailuetua.

Lencionin mallissa organisaatioterveys rakennetaan neljalla askeleella. Patrick Lencioni on
organisaatioterveyden pioneeri ja Yhdysvaltojen kysytyimpia johtamisen luennoitsijoita.

1. YHTENAISTA JOHTORYHMA

Ensimmainen askel kohti tervetta organisaatiota on johtoryhma, joka sitoutuu tiimiensa pi-
tamiseen kilpailu- ja suorituskykyisina. Jos organisaation vetovastuussa olevat henkilot eivat
pelaa sujuvasti yhteen, huono yhteispeli nakyy moninkertaisena muussa henkildstossa.

2. SOVI YHTEISET TAVOITTEET

Johtajilla on oltava yhtendinen kasitys siita, miksi organisaatio on olemassa ja mitka ovat
lahiaikojen tarkeimmat tavoitteet. Mahdolliset erimielisyydet on selvitettava, jotta alemmilla
tasoilla oleville ihmisille on taydellisen selvaa, mita heidan on tehtava organisaation menes-
tyksen eteen.

3. VIESTI SELKEASTI JA JATKUVASTI

Terveiden organisaatioiden johtajat toistavat itsedan jatkuvasti varmistaakseen, etta kaikille
on selvaa, mika organisaatiossa on totta ja tarkeaa. He kallistuvat aina sille kannalle, etta
on parempi sanoa likkaa kuin liian vahan. Jo yksin tama riittaa useimmiten erottamaan ter-
veiden organisaatioiden johtajat muista.

4. VARMISTA AVOIMUUDEN SAILYMINEN

Ylikommunikoinnin lisaksi johtajien tehtavana on varmistaa, etta selkeyden ilmapiiria
vahvistetaan jatkuvasti. Tama ei valttamatta edellyta kuin hieman inhimillista nakékulmaa
prosesseihin, joissa ihmiset ovat lasna - palkkaamisesta kehityskeskusteluihin ja paatdksen-
tekoon. Kun ndma toimenpiteet viestitdan henkilékohtaisesti ja avoimesti, ilmapiiri pysyy
avoimena.

“Organisaation terveys on suurin yksitté@inen kilpailuetu,
jonka yritys voi saavuttaa.”

-Patrick Lencioni




Vahvista viestintaa varsinkin
e epavarmuuden kasvaessa

Tehokkaasti toimivat viestinnan mallit ja kanavat ovat valttamattomia
rakennettaessa tervetta ja kukoistavaa tydymparistoa.

Kun yrityksen organisaatioterveys on kunnossa, tiimit toimivat harmonisesti
ja saavat enemman aikaan nopeammin. Parhaat, ahkerimmat, ja parhaiten
joukkuepelin paalle ymmartavat tyontekijat pysyvat talossa. Ongelmat havai-
taan nopeammin seka ne ratkaistaan aikaisemmin ja paattavaisemmin.

Tallaiset yritykset hyddyntavat mahdollisuuksiaan proaktiivisesti ja saavut-
tavat kilpailuetua niihin nahden, jotka tuhlaavat energiaa keskinaiseen
vaittelyyn.

PELKO KUULUU MUUTOKSEEN

Muutosneuvottelut ja muut murrostilanteet saavat jokaisen
ymmarrettavasti pohtimaan omaa asemaansa ja merkitystaan.
Johdon tehtava on vahentaa epavarmuutta hyvalla viestinnalla.

Toisaalta johdon pitaa ymmartag, etta ihmiset pelkaavat muutoksia.
Esimerkiksi maineikkaat organisaatiotutkijat Peter M. Senge ja Katrin H.
Kaufer muistuttavat, etta pelottomat kuolevat ensimmaisenad. "Pelko ja huoli
ovat luonnollisia reaktioita ennakoimattomissa muutostilanteissa.”

Innostunut sisdinen viestinta ei valttamatta vaadi paljoa. Hyva viestinnan
suunnittelu, tarkoituksenmukainen kanavavalinta ja jatkuvan lasnaolon
osoittaminen ovat elementteja, joiden avulla kelpaa ryhtya suunnittelemaan
selkeita viesteja ja merkityksellista, ymmarrettavaa sisaltda.

Niiden avulla pystytaan luontevasti innostamaan henkildstd vuoropuheluun
ja osoittamaan, etta yhtic on koko ajan valmiina kuuntelemaan henkildston
kommentteja, huolia, ideoita ja vaikka ihan vaan kuulumisia.

“Pelko ja huoli ovat luonnollisia reaktioita.”
-Peter M. Senge & Katrin H. Kdufer




LOPPUSANAT

TyOelama on kriisissa, minka vuoksi monen yrityksen mahdollisuudet
kehittaa lilketoimintaa heikkenevat. Organisaatio on saatava terveeksi,
jotta ihmiset voivat hyvin ja pystyvat olemaan omassa roolissaan niin
hyvia kuin vain voivat olla.

Tarkoitus

Avoin

kommunikaatio
Kilpailuetu

Sitoutuminen
Yhtenainen johtoryhma

Terveytta tavoitteleva yritys minimoi politikoinnin, monimerkityksellisyy-
den, vajaatoiminnan ja epaselvyyden. Kun asiat viestitaan mahdollisimman
avoimesti ja selkedsti, ihmiset voimaantuvat aivan uudella tavalla tekemaan
asioita, jotka edesauttavat organisaatiota matkalla menestykseen.

Terveet organisaatiot toipuvat takaiskuista, houkuttelevat parhaita osaajia
ja luovat mahdollisuuksia, joita tuskin itsekaan osasivat odottaa tulevan

ulottuville.

Kaiken kaikkiaan tydntekijat ovat onnellisempia, viivan alle jad enemman,
ja johtoryhma saa olla rauhassa hallituksen ja osakkeenomistajien ahdiste-
luilta. He tietavat hoitaneensa tarkeimman velvoitteensa rakentamalla
organisaatioonsa menestyksen ilmapiirin.
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